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PROVOCĂRI ŞI 
ARGUMENTE:1. EROAREA UMANĂ: În ultimii 70 de ani, ponderea erorii umane în ansamblul cauzelor generatoare de 

accidente de muncă s-a menţinut, în medie, la 80%; NEATENTIA  fiind  pe primul loc.

Evoluţia operatorului uman (stânga) şi tipologii de operator în Industria 4.0 (dreapta)
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Fig. 1. HFACS: Sistemul de Analiză și Clasificare a Factorilor Umani (HRA-fiabilitatea umană, metode disponibile din anii '80 
în nuclear, aviaţie, NASA, după 2000 şi în petrol-gaze, construcţii, fabricaţie industrială...)



Principiile lui James Reason de management al erorilor umane

1. Eroarea umană este atât UNIVERSALĂ, cât și INEVITABILĂ.
2. Erorile NU SUNT INTRINSEC rele/NEGATIVE: ele ne permit să învăţăm.
3. Nu putem schimba condiția  umană, dar PUTEM SCHIMBA CONDIȚIILE în care

oamenii lucrează.
4. Cei mai buni oameni pot face cele mai grave greșeli: NIMENI NU ESTE IMUN!
5. A da vina pe oameni pentru greșelile lor este satisfăcător din punct de vedere emoțional, dar

INUTIL DIN PUNCT DE VEDERE CORECTIV.

6. Numeroase erori se încadrează în TIPARE RECURENTE:
7. Erorile semnificative de securitate pot apărea LA TOATE NIVELURILE sistemului
8. Managementul erorilor se referă la gestionarea lucrurilor gestionabile:.
9. Managementul erorilor înseamnă a face oamenii buni excelenți.
10. Nu există o unică „cea mai bună” modalitate
11.Gestionarea eficientă a erorilor are ca scop o reformă CONTINUĂ, nu o remediere locală:

Reforma sistemului organizaţional trebuie să fie un proces continuu al cărui scop este să 
vizeze mai degrabă grupuri întregi de erori decât „gafe” unice.



2. RISCURILE OCUPAŢIONALE EMERGENTE:

a. Definiţia EU-OSHA: cele noi şi / sau în creştere
b. Categorii:
1. Un nou risc într-un context cunoscut (ex: nanomaterialele/nanotehnologiile; telefonia mobilă; 

incineratoare deşeuri etc)
2. Un risc cunoscut într-un context nou: (ex: stresul în contextul pandemiei)
3. Un nou risc într-un nou context: (riscul pandemic în contextul telemuncii)

Fig. 2. Elementele comune caracteristice riscurilor emergente
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Tabelul 1. Caracteristicile unui risc emergent. Exemplu bazat pe pandemia COVID-19
Caracteristica Note şi exemplificare

Ambiguu
Riscul în sine este greu de definit.
Covid-19: Experții au recunoscut că este posibilă o pandemie, dar nu au putut descrie înainte de producerea evenimentului, cum se 
va întâmpla.

Haotic
Riscurile emergente sunt în continuă schimbare.
Covid-19: Pe măsură ce riscul și înțelegerea noastră se dezvoltă, modul de gestionarea a crizei Covid-19 de către guverne s-a 
schimbat în jurul lockdown-urilor, măștilor de protecţie și distanțării sociale, creând o economie și un mediu social haotice.

Complex Riscurile emergente pot afecta simultan un număr mare de factori.
Covid-19: Efectul pandemiei asupra economiilor poate duce la recesiune,amplificând impactului scăderii veniturilor și al șomajului.

Orizontul de timp 
variabil

Riscurile emergente par uneori departe, dar orizontul de timp se poate schimba foarte rapid.
Covid-19: O pandemie li s-a părut multor departe, apoi Covid-19 s-a răspândit de la continent la continent într-o perioadă relativ scurtă.

Incertitudine
Lipsa de cunoștințe despre ce va deveni un risc emergent și cum va evolua le face dificil de gestionat cu un grad rezonabil 
de certitudine.
Covid-19: Riscul pandemic este un exemplu excelent de incertitudine care duce pe mulți la a nu lua în considerare riscul, 
în ciuda
faptului că experții au avertizat de zeci de ani că riscul a existat.

Incontrolabil
Riscurile emergente sunt adesea externe organizației și, deci, în afara controlului direct al acesteia,deci nevoia este de a se 
adapta și de a răspunde, mai degrabă decât de a controla.
Covid-19: Organizațiile au fost nevoite să îşi adapteze practicile de lucru și mediul de munca pentru a supraviețui.

Volatil
Schimbări semnificative ale riscului într-o perioadă scurtă.
Folosind ca exemplu pandemia de Covid-19 din 2020: În România în timpul verii luni de viață a fost relativ „normală”, în timp ce 
în noiembrie a trebuit să ne întoarcem la carantină.

3. RISCURILE PSIHOSOCIALE (campaniile EU-OSHA: 2002 şi 2014-2015); EFICIENŢĂ?



COSTURI ASOCIATE = SUTE DE MILIARDE  
   DE EURO PE AN ÎN U.E.

Sunt st resat , deci exi st .



4.





PRINCIPII DE BAZĂ ÎN DEMERSUL DE PREVENIRE A RISCURILOR 
EMERGENTE

CE PUTEM FACE?

 PROMOVAREA SECURITĂŢII ÎNCEPE CU EDUCAŢIA ŞI CU    
  MODIFICAREA ATITUDINII



 ESTE NECESARĂ DEZVOLTAREA UNEI CULTURI A MANAGEMENTULUI POZITIV AL RISCURILOR. 
SECURITATEA TREBUIE INTEGRATĂ ÎNCĂ DIN FAZELE INCIPIENTE ALE PROCESELOR DE MUNCĂ.

 ADAPTAREA TEXTELOR DE LEGI ÎN RAPORT CU PROGRESELE ACUMULATE ÎN DOMENIU 
ŞI CU COMPETENŢELE ORGANISMELOR DE COORDONARE ŞI CONTROL

5. SITUAŢIA IMM-URILOR: Pe plan european, aproximativ 60 % din forta de munca lucrează în IMM-uri. 
Media accidentelor de muncă soldate cu ITM în IMM-urile din UE este de un accident la 10 lucrători pe 
an. Indicii de frecvenţă şi de gravitate ai accidentelor de munca / bolilor profesionale în întreprinderile 
mari au valori care se situeaza la jumatatea valorilor indicilor corespondenti înregistrati în IMM-uri, 
unde condiţiile de securitate şi sănătate în muncă diferă semnificativ.

6. EVALUAREA RISCURILOR: necesitatea recurgerii adaptate, flexibile şi complementare la o paletă mai
largă de metode, tehnici şi instrumente specializate pe categorii: metode de ranking; ergonomice; 
riscuri chimice; metode bazate pe arbori (rafinarea/detalierea analizelor de risc).



IMPLICAŢII PRACTICE ŞI STRATEGII DE 
MANAGEMENT:1. LEGISLAŢIE ADAPTATĂ EVOLUŢIEI ACCELERATE

2. CULTURA DE SECURITATE





3. MANAGEMENTUL PARTICIPATIV

Dupa Deming (1982), „nu va mai fi loc pentru conducatorii care nu stiu cum sa lucreze cu propriul personal 
pentru a produce bunuri de calitate superioara, la preturi mai mici. Un nivel ridicat de fiabilitate nu poate fi 
asigurat fara colaborarea lucratorilor. În lumea competitiva a viitorului, întreprinderile care nu vor pune în 
practica aceste idei, vor disparea pur si simplu. Nu vor avea nici o scuza!” . Ca urmare, nu este vorba de o
tendinţă efemeră, ci de o dubla necesitate, atât economica, cât si umana.

4. DIGITALIZAREA: inteligența artificială (IA), Big Data, robotica colaborativă, internetul obiectelor, algoritmii,
Realitatea Virtuală, Realitatea Augmentată, platformele digitale de muncă, teleworking, tehnologia purtabilă, 
purtabilele, tehnologia fashion, tech togs sau fashion electronics, etc.
Toate acestea reclamă regândirea creativă a însăşi modului de a „face SSM”. Digitalizarea nu este doar un
instrument care uşurează sarcinile birocratice, ci mult mai mult, putând genera schimbări de fond în tot ce 
înseamnă abordarea şi rezolvarea problemelor actuale. E însă nevoie de o schimbare de VIZIUNE.

5. INTEGRAREA ÎN TOATE SISTEMELE



Reţeaua generică de influenţă asupra erorii umane



PE CE DRUM VOM MERGE? VA DEPINDE DE DIFERENŢA DINTRE “VORBE” ŞI “FAPTE”

VĂ MULŢUMESC PENTRU ATENŢIE!
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