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Managementul resurselor si al valorii in intreprinderile sociale auto-sustenabile
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Scopul principal al economiel sociale, in comparatie cu scopul economiei de piata, nu
este obtinerea de profit, ci consta in imbunatatirea conditiilor de viata si oferirea de noi
oportunitati pentru persoanele dezavantajate sau facand parte din categorii vulnerabile.

Economia sociala acorda prioritate unui model de intreprindere (intreprindere de
economie sociala)* care nu se poate caracteriza prin dimensiuni sau prin sectoarele in
care isi desfasoara activitatea, ci prin respectarea unor valori comune

Misiunea IG : Oferim servicii si produse de securitate, sanatate si wellness pentru
rezolvarea tuturor nevoilor clientilor nostri atat din mediul rural cat si urban si sprijinim
autoritatile si organizatiile publice sau private in dezvoltarea domeniului ingrijirilor la
domiciliu si a asistentei socio-medicale la distanta, contribuind prin acestea la crearea
cadrului propice pentru dezvoltarea furnizorilor de astfel de bunuri si servici.
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Managementul resurselor si al valorii in intreprinderile sociale auto-sustenabile

Cuvinte chele :

Coeziune sociala

Incluziune sociala

Interes general

Interes mutual/de grup

Interes capitalist

Misiune sociala

Finalitate sociala

Impact social

Utilitate sociala

Intreprindere sociala

Intreprindere sociala de
insertie

Intreprindere solidara de
utilitate publica

Cooperativa

Coopertaiva sociala

Asociatii

Fundatii

Asociatii si fundatii de
utilitate publica

Antreprenoriat social

Economie

Economie de piata

Economie sociala

Economie sociala de piata

Al treilea sector

Economie sociala si solidara

Economie populara

Economie cooperatista

Valoare economica, sociala,
publica...
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Managementul resurselor si al valorii in intreprinderile sociale auto-sustenabile

Partea | : Conditiile unui management performant al resurselor si al valorii in IS

v Definirea corecta a misiunii intreprinderii sociale: exigenta preliminara a unui
management performant

v' Mixul de resurse specifice intreprinderilor sociale: conditii de asigurare si
modele de management

v' Crearea de valoare economica: concepte, indicatori de masurare, modalitati
de raportare
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1. Definirea corecta a misiunii intreprinderii sociale: exigenta preliminara a unui management

performant
Concept Roménia Franta Canada/(Quebec
Economia sociala | Economia sociald este ansamblul | Economia sociala 51 solidara este un mod de | Economie sociala kste 0 parghie de
acivitatlor organizate (ezvoltare anfreprenoriala §f economicd dezvoltare economico-sociala, care cuprinde

de sectorul public, al caror scop este
54 Serveasca Interestl general,
Interesele unel colectviat sisau
Interasele personale nepatrimaniale,
prin cresteraa gradulul de ocupare 3
persoanelor apartindnd grupulu
Vulnerabil si'sau producarea 5
furnizarea de bunur, prestarea de
SeNVICl SYsau executia de lucran

NB:perimetrul ES = ansomblul

adaptat futuror domenilor de acivtate uman
|2 care adera persoanele juridice de drept
privat, care indeplinesc urmatoarele cond
cumulafive: urmaresc i alt ablectiv decat
simpla impartire & profitulul, guvernant3
democratica i gestonarea in conformitate
prncipile stabilite de lage:

Economia sociala si solidard este compusa din
acfvitatle de producte, prelucrare, distnbufie,

senimb s consum de bunun sau semicl
NB: perimetrul €5 = activitati economice

toate acfitatle economice cu scap socil
(esfasurate in cadrul intreprinderilor ale
caror acivita constau in special i
vanzarea sau serimbul de bunun sau
servicl §i care sunt realizate in conformitate
CU anumite principi.

NB: perimetrul £S = activitati economice

acivitafilor organizate
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1. Definirea corecta a misiunii intreprinderii sociale: exigenta preliminara a unui
management performant

Definitia 1S Romania Franta Canada / Québec
Intreprinderea sociald Intreprindere a economiel sociale §i Solidare Intreprindere de economie sociala
Intreprindere sociald de insertie Intreprinderea solidara de utilitate publica

Intreprinderea sociald - orice persoand jundica de drept | Intreprinderile economiel sociale si solidare sunt | O intreprindere de economie socialA este o
privat care desfAsoara actvital in domeniul economiel | persoane |urdice de drept privat consfitute sub | intreprindere ale cérel acvitéti constau in

sociale, care define un atestat de infreprindere socialéd | forma de cooperative, societal mutuale i de spectal in vanzarea sau schimbul de bunur

sirespectd principille prevazute de lege. asiqurare, asociati §I fundafi precum i socletdti | sau servicil sl care este operat, in conformitate
comerciale care, in conformitate cu statutul lor cu principle stabilite [a prmul paragraf de o
cautd o utiltate sociald i aplica principile de cooperativd, societate mutuald sau de o
gestionare stabilite de lege. asociale cu personaltate jundica

NB. Ne se foloseste sinigma infreprindere sociala | NB. Ne se foloseste sintgma fnf. hocialé

Curtea Europeana de Justitie a definit, in mod sistematic, intreprinderile ca fiind entitati care
desfasoara o activitate economica, indiferent de statutul juridic si de modul de finantare a
acestora.
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1. Definirea corecta a misiunii intreprinderii sociale: exigenta preliminara a unui

management performant

Misiune

s

Ratiunea de a fi a unei organizatii si sistemul sau de valori
Nevoia de satisfacut, in conformitate cu asteptarile partilor interesate

Viziune

Ambitia pe termen lung a organizatiei

Valori

—

Valori specifice economie sociale: solidaritate, reciprocitate,
democratie, justitie sociala etc.

Obiective

Rezultate concrete ce trebuie obtinute la un anumit orizont de timp




1. Definirea corecta a misiunii intreprinderii sociale: exigenta preliminara a unui
management performant
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Misiunea IS: :

O intreprindere sociala isi justifica existenta prin vointa de a schimba
o stare de fapt (de a o ameliora) sau de a prezerva acolo une este cazul
(mediul, obiceiuri etc).
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1. Definirea corecta a misiunii intreprinderii sociale: exigenta preliminara a unui
management performant

Formularea misiunii presupune :

v enuntul problemei/al unei nevoi sau
aspiratiii

v’ propunerea unei solutii de
schimbare/prezervare

hﬂissioff“*a‘

in unele cazuri, formularea misiunii necesita
Cu o scurta prezentare a contextului
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1. Definirea corecta a misiunii intreprinderii sociale: exigenta preliminara a unui

management performant = &W " (g
Misiunea IS: , P 510N

v' Misiunea sociala trebuie sa fie:
- Explicita
- Centrala

- Credibila

v' Caracterul central al misiunii sociale distinge o intreprindere sociala de o intreprindere cu scop lurativ/capitalista
v IS Tmbina o activitate antreprenoriala cu activitati de natura sociala

v Misiunea sociala depinde de modelul antreprenorial adoptat

Prof. Maria Niculescu, ianuarie 2022 10



1. Definirea corecta a misiunii intreprinderii sociale: exigenta preliminara a unui
management performant

Exemple:

* Misiunea IG : Oferim servicii si produse de securitate, sanatate si wellness pentru rezolvarea
tuturor nevoilor clientilor nostri atat din mediul rural cat si urban si sprijinim autoritatile si
organizatiile publice sau private in dezvoltarea domeniului ingrijirilor la domiciliu si a asistentei
socio-medicale la distanta, contribuind prin acestea la crearea cadrului propice pentru
dezvoltarea furnizorilor de astfel de bunuri si servicii.

- Misiunea FM: Intreprinderea noastra sociala desfasoara activitati in domeniul economiei
sociale care, conform art.2 din Legea 219/2015 reprezinta ansamblul activitatilor organizate
Independent de sectorul public, pentu satisfacerea unor nevoi de interes general...

« Fundatia ,,Alaturi de Voi” Romania (ADV) este o organizatie neguvernamentala de tip
intreprindere sociala de insertie, infiintata Tn februarie 2002 de catre Holt International
Children’s Service USA, a carei misiune este incluziunea persoanelor cu dizabilitati si din
alte grupuri vulnerabile.
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1. Definirea corecta a misiunii intreprinderii sociale: exigenta preliminara a unui
management performant

Exemple:

Fundatia X:
Misune :

Lucrand Tn comunitate si pentru comunitate, suntem aproape de pulsul real al vietii. Ne consideram
ca si organizatie chemati sa sensibilizam si sa umplem miile de lipsuri concrete la nivelul vietii
cotidiene personale, familiale si comunitare, nevoi care, datorita extraordinarei lor diversitati, nu se
pot rezolva numai prin legi sau alocari de fonduri.

Viziune:

Pe parcursul a Y ani de activitate Fundatia X a devenit o organizatie umanitara prestatoare de
servicii sociale, recunoscuta atat la nivel local, cat si national si international. De la o0 echipa de n
angajati la inceput, in 2018 a devenit o familie mare de peste n+x de profesionisti si specialisti al
caror scop principal este de a oferi servicii de calitate. In fiecare an urmarim acelasi scop: de a
reda speranta si de a imbunatati viata — cea a comunitatii noastre.
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1. Definirea corecta a misiunii intreprinderii sociale: exigenta preliminara a unui
management performant

Este important sa se defineasca cu precizie misiunea unei IS ?

NU

DA De ce ?
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2. Mixul de resurse specifice intreprinderilor sociale: conditii de asigurare si modele de management

Interes
general
Resurse publice
STAT
AlIP
Resurse hibride
FIP
F
A 15 Resurse
CS RSI comerciale
CAR ’\
IMM SC
Coop
Interes Interes
mutual capitalist

Sursa: Prelucrare dupa J. Defourny si M. Proprietate/lucrativitate

Nyssens, « Economie sociale et solidaire », Prof. Maria Niculescu, ianuarie 2022 14
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2. Mixul de resurse specifice intreprinderilor sociale: conditii de asigurare si modele de
management

v Interesul general : nu poate fi conceptualizat intr-o forma preicsa

v El nu este suma intereselor particulare, deseori contradictorii

v El poate fi definit printr-o decizie a organelor de stat, dupa o procedura care-i dau
legitimitate, pentru a se pretinde ca interes general.



Economia sociala prin prisma interesului general

v Un instrument de integrare sociala, absorbtie a

excluziunii si saraciei (Plan anti-saracie/2002, Strategia de
incluziune soc. si reducere a saraciei 2014-2020)

v O parghie de dezvoltare/ un sector care contribuie la
dezvoltarea altor sectoare, a economiei nationale
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2. Mixul de resurse specifice intreprinderilor sociale: conditii de asigurare si modele de
management

Modele de antreprenoriat social :

v Modelul antreprenoriauluit asociativ

v'Modelul cooperatist

v"Modelul de afaceri socale (social bussines/o solutie comerciala la o problema sociala)
- De tip Yunus

- IMM-uri

- Proiecte sociale ale marilor companii/RSE



3. Crearea de valoare economica: concepte, indicatori de méasurare, modalitati de raportare

Valoare: concept polisemantic (valere latina = a valora)

Valoare economica:
(Enciclopedia Universalis)

Suma (de bani, bunuri sau servicii) care este considerata un echivalent echitabil pentru altceva
Ceea ce valoreaza un bun care urmeaza fi schimbat, vandut; pretul sau de vanzare

Indicatori de exprimare a valorii intr-o intreprindere:

Venituri
Cheltueli
Cifra de afaceri

Valoarea adaugata
Profitul
Excedentul/ deficitul



3. Crearea de valoare economica: concepte, indicatori de méasurare, modalitati de raportare

Influente asupra crearii de valoare

Guvernanta
Guvernanta publica
Guvernanta sectoriala
Legislatie

Inv. sup si

Cercetarea

Universitati
Centre independente

A
\ 4

Economia
sociala

Finantarea

Lansare
Dezvoltare

Educam
formarea/

generala si de
specialitate

A
v
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Guvernania sectorului economiei sociale potrivit cadrului legislativ
Demers comparativ: Romania, Franta, Canada/Quénec

Element Romania Franta Canada fQuébec
definitoriu de
organizare si
guvernanta
1. Ministerul Ministerul Familiei, Protectiei Ministerul Economiei, Finantelor si Ministerul Economiei si
insarcinat cu sociale si Persoanelor Varstnice Redresarii Inowvatiei
aspectele de ES
2 Nivelul de Compartiment Secretariatul de stat pentru Ministerul Economiei si
angajare a in cadrul Directiei politici de economie sociala, solidara si Inowatiei
responsabilitatii ocupare, competente si mobilitate responsabila
in ministerul profesionala
respectiv
4. Structuri de Comisia nationald pentru economia | Consiliul superior al economiei Masa partenerilor
dialog intre sociald (condusa de un Presedinte, sociale si solidare (plasat pe langa economie sociale
Guwvern si actorii | ales de plenul acesteia) Primul Ministru si condus de
economie sociale Secretarul de Stat pentru ESS
5. Organisme ¥ Federatia Mationala ,,Omenia” ¥" Camera franceza a economiegi ¥ Santierul economiegi
reprezentative CAR- pensionari) sociale sociale
ale actorilor ES v Coalitia pentru Economie Sociald; | ¥~ Camerele regionale ele economiei | ¥ Consiliul cooperatiei si al
¥ Federatia Nationald a ONG-urilor sociale mutualitatii
¥ Consortii nationale si locale| +" Polii teritoriali de economie ¥" Polii teritoriali de ES
sociala
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Comisia Europeana, COM(2020) 98 final, Un nou Plan de actiune privind economia circulara. Pentru o Europa mai curata si
mai competitiva

Comisia Europeana, COM(2020) 103 final, Strategie pentru IMM-uri pentru o Europa sustenabila si digitala

COM(2018) 97 final, Plan de actiune: finantarea cresterii durabile, martie 2018

COM(2018) 97 final / Plan de actiune: finantarea cresterii durabile

Regulamentul EG(UE) 2020/852 din 18 iunie 2020 privind instituirea unui cadru care sa faciliteze investitiile durabile...

Directiva delegata (UE) 2021/1269 A COMISIEI din 21 aprilie 2021 de modificare a Directivei delegate (UE) 2017/593 in
ceea ce priveste integrarea factorilor de durabilitate in obligatiifle de guvernanta a produsului

Social enterprises and their ecosystems in Europe, Comparative synthesis report, UE, 2020

Legea economiei sociale 219/2015, Romania

Legea n° 2014-856 din 31 iulie 2014 relativa la economia sociala in Franta ( Dossier Léegislatif : LOI n® 2014-856 du 31 juillet
2014 relative & I'économie sociale et solidaire / Echéancier d'application)

Legea economiei sociale in Quebec /Canada, 2013 (http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/ShowDoc/cs/E-1.1.1

Legea economiei sociale si solidare in Tunisia, n°® 2020-30 , 30 iunie 2020

Proiect de lege privind orientarea economiei sociale si solidare in Senegal (Projet de loi d’orientation de I'ESS, 2021)
https://institut-economie-circulaire.fr/economie-circulaire/

https://ec.europa.eu/eurostat/web/circular-economy/indicators/monitoring-framework
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https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000027750379/
https://www.legifrance.gouv.fr/dossierlegislatif/JORFDOLE000027750379/?detailType=ECHEANCIER&detailId=
http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/ShowDoc/cs/E-1.1.1
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https://ec.europa.eu/eurostat/web/circular-economy/indicators/monitoring-framework
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